REGULAMIN PLATFORMY HOLYE.PL

§ 1 Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z Platformy Holye dostepnej pod
adresem www.holye.pl, ktérej wiascicielem jest Holye spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Modlnicy (32-085) przy ul. Rydza Smigtego 16,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0001159207, NIP: 5130300967, adres e-mail:
kontakt@holye.pl, nr tel.: +48 888 704 019

Platforma Holye nie jest sklepem internetowym i ma charakter wytgcznie informacyjny.
Jej celem jest prezentacja aplikacji Holye - systemu ofiar bezgotéwkowych.
Za posrednictwem Platformy nie ma mozliwosci zawierania uméw sprzedazy na
odlegtosé.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem
przed rozpoczeciem korzystania z Platformy. Rozpoczecie korzystania z Platformy jest
réwnoznaczne z akceptacjg jego postanowien.

§ 2 Definicje

1.

Platforma — platforma internetowa Holye dostepna pod adresem www.holye.pl.
Operator Platformy — Holye spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Modlnicy (32-085) przy ul. Rydza Smigtego 16, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0001159207, NIP: 5130300967, adres e-mail: kontakt@holye.pl, nr tel.:
+48 888 704 019

Katalog Produktow — zbiér informacji o produktach prezentowanych na Platformie,
zawierajgcy opisy, zdjecia oraz niekiedy orientacyjne ceny.

Aplikacja Holye — produkt nalezacy do Operatora Platformy dostepny w formie
aplikacji webowej umozliwiajgcej dokonywanie ofiar bezgotéwkowych na rzecz parafii,
dziatajgcy w oparciu o technologie kodow QR.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora korzysta
z Platformy.

Ustugi Swiadczone Droga Elektroniczna — ustugi $wiadczone przez Operatora
Platformy na rzecz Uzytkownika bez jednoczesnej obecnosci stron, poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytane i otrzymywane za pomocag
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, w tym kompresji i cyfrowej konwersji
danych, i catkowicie transmitowane za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr
171, poz. 1800 ze zm.).

§ 3 Zakres i zasady dziatania Platformy

1.

Regulamin Platformy jest dostepny w sposéb nieprzerwany na stronie internetowej
Platformy w sposéb umozliwiajagcy jego pobranie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

Korzystanie z Platformy wymaga dostepu do komputera bgdz urzgdzenia mobilnego
z dostepem do Internetu, standardowego systemu operacyjnego, dostepu
do przegladarki internetowej obstugujgcej JavaScript, pliki w formacie PDF oraz



niezbedne pliki cookies. Celem skorzystania z niektorych funkcji Platformy moze by¢
takze niezbedny adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

Platforma umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi przegladanie Katalogu Produktow,
zapoznanie sie z ofertami specjalnymi badz zapoznanie sie z informacjami na temat
Aplikacji Holye.

. W przypadku prezentowania przez Operatora Platformy cen Aplikacji Holye, ceny te sg

orientacyjne i mogg ulec zmianie, chyba ze w opisie wyraznie zastrzezono,
ze prezentowana cena jest stata. Operator Platformy nie gwarantuje ich aktualnos$ci ani
dostepnosci.

Jakiekolwiek informacje o towarach lub towarach cyfrowych podane na Platformie,
w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe bgdz cena majg charakter
wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

W celu dokonania jakichkolwiek zakupdow, Uzytkownicy zobowigzani sg
do bezposredniego kontaktu z Operatorem Platformy za posrednictwem formularza
kontaktowego.

§ 4 Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1.

wn

Operator Platformy swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

a) udostepnianie Katalogu Produktow do przegladania;

b) udostepnianie formularza kontaktowego - umozliwia Uzytkownikom wystanie

wiadomosci do Operatora Platformy.

Korzystanie z formularza kontaktowego jest dobrowolne.
W celu skorzystania z formularza kontaktowego Uzytkownik zobowigzany jest:

a) podac wskazane w formularzu dane;

b) podaé tres¢ wiadomosci;

c) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie wskazanych danych osobowych na potrzeby

obstugi zgtoszenia, na zasadach opisanych w polityce prywatnosci.

Operator Platformy zobowigzuje sie do swiadczenia ustug drogg elektroniczng z
nalezytg starannoscia.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich, wzywajgcych do nienawisci rasowe;j,
wyznaniowej, etnicznej albo propagujacych faszyzm, komunizm lub totalitarne ustroje
panstwa.
Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng Uzytkownik moze
sktadac poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@holye.pl. lub pisemnie
na adres siedziby Operatora Platformy.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Uzytkownika umozliwiajgce jego
identyfikacje oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Operator Platformy rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z:

a) nieprawidtowego korzystania z Platformy przez Uzytkownika,

b) awarii sprzetu Uzytkownika,

c) dziatan lub zaniechan osob trzecich.

§ 6 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow Platformy okresla Polityka
Prywatnosci, dostepna pod adresem: https://holye.pl/wp-content/uploads/2025/09/
Holye-privacy.pdf.

Operator Platformy jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow,
przetwarzanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci



z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§ 7 Prawa wiasnosci intelektualnej

1.

2.

Wszelkie prawa do Platformy, w tym prawa autorskie do jej tresci, elementéw
graficznych, oprogramowania oraz baz danych, przystugujg Operatorowi Platformy.
Kopiowanie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie i wszelkie inne formy
korzystania z tresci Platformy, za wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego
uzytku osobistego, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora Platformy jest
zabronione.

Produkty prezentowane na Platformie mogg by¢ objete prawami wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich. Operator Platformy dokfada staran, aby korzysta¢ z tych
materiatébw zgodnie z prawem lub na podstawie odpowiednich licencji. Lista
materiatdw uzytych na podstawie licencji CC 4.0 znajduje sie w wykazie zrodet CC:
https://holye.pl/wp-content/uploads/2025/10/Wykaz-zrodel-CC.pdf.

§ 8 Postanowienia koncowe

1.

2.

Operator Platformy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w
dowolnym czasie. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Kodeksu cywilnego oraz RODO.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025 r.



